Regulamin Platnos$ci
P.W. Salsa — Fitness Klub Salsa

Regulamin okresla zakres ushug $wiadczonych droga elektroniczng przez wykorzystanie Panelu Klienta oraz
Kiosku

I. Definicje
1., Klub” —P.W. Salsa — Fitness Klub Salsa mieszczaca si¢ przy ulicy 1 Maja 31 w Dabrowie
Gorniczej. 2., Klient” ,,Nowy Klient”- osoba fizyczna, posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych

3.,,Panel Klienta” - internetowe konto Klubowicza dostepne po zalogowaniu si¢ do indywidualnego profilu
korzystajac ze strony www. Stuzy do zarzadzania ustugami oferowanymi przez Klub.

4., Karnet OPEN” -jedna z ushug klubu w ramach cztonkostwa, uprawniajaca do wstepu do Klubu
5., Jednorazowe Wejscie” -jedna z ustug klubu uprawniajgca Klienta do wejscia do Klubu (ushuga masazu).
1l. Zasady Ogolne

1. Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub uzyskuje si¢ poprzez
okazanie waznego Karnetu czy zakupienia Wejscia Jednorazowego.

2. Klub oferuje ustugi polegajace na mozliwos$ci zakupu Karnetu lub Jednorazowego Wejscia oraz
zarzadzaniu Panelem Klienta przy uzyciu aplikacji internetowej Panelu Klienta

3. Klient lub Nowy Klient, ktory chce skorzysta¢ z ushug klubu zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Regulaminu. Szczegdtowe warunki korzystania z ushug Klubu okresla Regulamin Fitness
Klubu Salsa

4. Internetowy Panel Klienta umozliwiajg: dokonywania ptatnosci w zwigzku ze $wiadczonymi przez klub

ushugami, rejestracje Nowych Klientow, zarzgdzanie kontem, zakup karnetu lub jednorazowego wejscia.

I1. Zakres ustug oferowanych droga elektroniczna

1. Do $wiadczenia ushug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania z Internetowego Panelu
Klienta po zaakceptowaniu Regulaminow, ktdre sg dostepne na stronie internetowej klubu

2.Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Klub oraz zmieni¢ sposob realizacji platnosci lub ustuge
w przypadkach:
a) wycofania w swoim banku zgody na obcigzanie karty,
b)braku $rodkéw na rachunku bankowym Klubowicza niewystarczajacych na pokrycie
peinej optaty,
¢) gdy rachunek Klubowicza zostat zamknigty,
d) gdy Klubowicz ztozyt w swoim banku dyspozycje odwotania niezrealizowanego
polecenia zaptaty,
e) zmienit dane w swoim banku, niezb¢dne do realizacji przez Klub polecenia obcigzenia karty,

) Klub podjat 3 kolejne, nieudane préby obcigzenia karty Klubowicza.
3.Klient jest zobowigzany:
a) przed skorzystaniem z polecenia obcigzenia karty do weryfikacji we wlasnym zakresie, czy karta
Klubowicza obstuguje ptatnosci internetowe oraz ptatnosci rekurencyjne.
b) do poinformowania swojego banku o anulowaniu polecenia obcigzenia karty.
4, Klient, Nowy Klient oraz inny uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng bez sktadania dodatkowych o§wiadczen woli.
5. Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie z Internetowego Panelu Klienta w sposéb niezgodny z
Regulaminem.

6. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy przy uzyciu Internetowego Panelu, w
szczegolnosci poprzez podanie przez Klienta lub Nowego Klienta btednych lub nieprawdziwych danych,
odpowiedzialnos$¢ ponosi Klient lub Nowy Klient, ktérego dotycza niewtasciwie wypetnione formularze.

III. Oplaty wnoszone sgq za pomoca nastepujacych metod platnosci:



1.Automatyczne Pobieranie platnos$ci z karty z platniczej

W czasie zaktadania Konta w Panelu Klienta oraz w trakcie korzystania z Panelu, Klient moze nieodptatnie
zarejestrowa¢ w Koncie karte ptatnicza. Rejestracja karty platnicze nastepuje wylacznie w celu dokonywania
zakupow w Panelu online przy udziale Operatora Systemu Platnos$ci bez potrzeby kazdorazowego
podawania danych tej karty.
a. W celu rejestracji karty ptatniczej w Koncie Klient, w ramach procesu zakupowego, podczas wyboru
metody platno$ci powinien poda¢ dane posiadanej karty ptatniczej (16 -cyfrowy numer karty platniczej,
date waznosci karty platniczej, kod CVV2/CVC2) oraz wyrazi¢ zgode na jej rejestracje. Rejestracja karty
ptatniczej nastepuje rowniez w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na automatyczne ptatnosci
cykliczne, ktore pobierane bedg do czasu wycofania zgody na ptatnosci cykliczne, uptywu okresu
wazno$ci karty lub usunigcia karty
b. Prawidlowa rejestracja karty ptatniczej skutkuje zapisaniem zaszyfrowanych danych karty
ptatniczej w Koncie Klienta i umozliwia ich wykorzystywanie przy kolejnych ptatnosciach. Klient
zobowigzany jest do podania danych wtasnej karty ptatniczej i odpowiada za zapewnienie
kompletnosci i rzetelno$ci danych zapisanych i przechowywanych w Koncie w ramach rejestracji
karty ptatniczej, a w przypadku zmiany danych, w celu skorzystania z mozliwosci dokonywania
zakupow w Aplikacji online bez potrzeby kazdorazowego podawania danych tej karty, zobowigzany
jest ponownie dokonac¢ rejestracji. ¢. Klient moze zarejestrowa¢ w Koncie nieograniczong liczbg kart
platniczych i moze nimi zarzadzaé poprzez ich usuwanie w kazdym czasie po zalogowaniu na Konto.
d. Klient zobowigzany jest do:
- przestrzegania zasad postugiwania si¢ karta platniczg ustalonych z jej wydawca,
w szczegolnosci w zakresie postgpowania w przypadku utraty karty, jak i w
zakresie bezpieczenstwa,
- biezacego monitorowania transakcji ptatniczych dokonywanych karta ptatnicza w Aplikacji online
oraz niezwlocznego zgtaszania do Biura Obstugi Klienta wszelkich stwierdzonych niezgodnos$ci
lub nieprawidtowosci.

2. Jednorazowej platnos¢ karta lub przelewem
elektronicznym Ill. Zwroty, reklamacje
ZWROTY

- Klient ma prawo do odstgpienia od $wiadczonych przez klub ustug w przypadku: zakupu z
wykorzystaniem Internetowego Panelu Klienta pierwszego Karnetu Iub jednorazowego wej$cia w ramach
rozpoczetego cztonkostwa w rozumieniu Regulaminu w terminie czternastu dni od daty jego zakupu w
formie pisemnego o$wiadczenie o odstgpieniu.

-Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty
przez Klienta w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia, w przypadku rozpoczecia
obowiagzywania Karnetu, na prosb¢ Klienta, przed uptywem terminu do odstgpienia od §wiadczenia ustug,
kwota nalezno$ci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.

REKLAMACJE

1. Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace Klubu oraz odstgpienia od §wiadczonych przez klub ustug a
takze inne skargi lub wnioski za posrednictwem wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail
dostepny na stronie internetowe;.

‘Prawo odstapienia od §wiadczonych ustug w zakresie Wejscia jednorazowego lub Karnetu Open nie
przystuguje w przypadku zrealizowania Wejscia jednorazowego czy tez skorzystania z wejscia na
Karnet Open przed uplywem terminu do odstapienia od §wiadczenia ustug.

2. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do ushug $wiadczonych droga elektroniczna, pracy Klubu i ich obstugi,
reklamacje co do jakosci $wiadczonych ushug oraz inne skargi lub wnioski mogg by¢ zgtaszane w formie pisemnej
poprzez pozostawienie pisma u managera Klubu badz poprzez przestanie listem na adres: 1 Maja 31, Dabrowa
Gornicza z dopiskiem ,,Reklamacja” albo droga elektroniczng na adres klubsalsa@interia.pl Reklamacja, skarga
lub wniosek powinny zawiera¢ imi¢ i nazwisko, date urodzenia, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub
adres mailowy, na jaki Klub powinien odpowiedzie¢, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na
ztozona reklamacje, skarge lub wniosek.

3. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w
reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji Iub drogg elektroniczng na wskazany adres


mailto:klubsalsa@interia.pl

mailowy w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez Klub. O odmowie uwzglgdnienia reklamacji i jej
powodach Klub poinformuje osobe¢ skladajaca reklamacje wysylajac wiadomos$¢ na wskazany w toku
sktadania reklamacji adres e-mail lub na adres do doreczen.
4. Klub zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji ztozonej zgodnie z Regulaminem w terminie 30 dni od dnia
jej zgloszenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany wiadomoscia elektroniczng
wystang na adres Klubowicza wskazany w Panelu Klienta lub w przypadku posiadaczy Kart Sportowych na adres,
z ktorego wplyneta reklamacja.

V11 .Ochrona danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych jest P.W. Salsa — Fitness Klub Salsa z siedzibg w Dabrowie Gorniczej przy
ul. 1 Maja 31, ktory zgodnie z Art.13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE Nr 119). Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 roku informuje:

1. Dane osobowe w zakresie niezbednym do przetworzenia platnos$ci i ztozenia reklamacji przetwarzane sg
w celu realizacji umowy oraz ewidencji ksiggowo — podatkowej, archiwizacji dokumentacji zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, dochodzenia i obrony w sprawie roszczen lub praw oraz przeciwdzialania
naduzyciom— na podstawie zawartej umowy, z koniecznosci realizacji obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b, lit. c, lit. f rozporzadzenia oraz w przypadku zgody klienta na automatyczne pobieranie ptatnosci
za karnet z karty platniczej podpiecie jej pod panel klienta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia
2. Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym organom i podmiotom wytgcznie na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa. Dane mogg by¢ powierzone do przetwarzania nastepujacym kategoriom
odbiorcéw: upowaznieni pracownicy/ wspotpracownicy Administratora Danych, ktorzy w ramach
wykonania swoich obowigzkoéw muszg posiada¢ do nich dostep, firmg obstugujacym Administratora, z
ktorymi zawart umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych ( w tym Operator Systemu Platnosci)
3. Dane Osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu do jakiego zostaty zebrane
oraz okres wynikajacy z obowigzku archiwizacji dokumentoéw ustalony zgodnie z odrgbnymi przepisami.
4. Maja Panstwo prawo do dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania, sprostowania swoich
danych, usunigcia swoich danych, ograniczenia przetwarzania swoich danych, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania swoich danych,
5. Maja Panstwo Masz réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy przetwarzanie Twoich Danych Osobowych naruszaloby przepisy o0gélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku
6. Podanie danych osobowych jest warunkiem realizacji umowy oraz przetworzenia ptatnosSci.
Niepodanie danych uniemozliwi wystawienie karnetu.

VI. Uwagi koncowe

Klub jest uprawniony do wprowadzania zmian niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie i zakresie,
na co Klubowicz wyraza zgode. Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszy
Regulaminie, przy czym zmieniony regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej.



